TOPKON Kalite Politikasi

TOPKON olarak, kaliteyi yalnizca bir hedef degil, her giin yasanmasi gereken bir siire¢ olarak

gormekteyiz. Bu dogrultuda;

1.

TOP-KGH TURISTIK HIZIETLER YA
iNGNAT VE T JEFSRPIET]

Miisteri memnuniyetini esas alan, beklentileri en dogru sekilde anlayarak kaliteli ve
giivenilir hizmet sunmak,

Faaliyet alanimizdaki tiim yasal sartlara, diizenlemelere ve ulusal/uluslararasi standartlara
uymak,

Tiim ¢alisanlarimizin katilimini saglayarak, takim ruhu icerisinde etkin, verimli ve
yenilik¢i bir caligsma ortami olusturmak,

Siirekli iyilestirme yaklasimiyla hizmet kalitesini, siire¢ verimliligini ve miisteri
deneyimini gelistirmek,

Tiim is siireglerimizi sistematik bir sekilde izlemek ve risk temelli diisiinme yaklagimini
uygulamak,

Is ortaklarimizla ve tedarikgilerimizle giivene dayal siirdiiriilebilir iliskiler kurmak,
Hizmet sunumunda dogaya ve cevreye saygili, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
etmek,

Kalite Yonetim Sistemi’ni etkin bir sekilde uygulamak ve siirekli gelistirerek siirdiiriilebilir

kalite kiiltiiri olugturmak kalite politikamiz taahhiitleridir.

Genel Midur
Kemal KURAL, 01.10.2025

TIRIM

Dokiiman No:PLO1 ilk Yayin Tarihi: 01.04.2023 Rev:01 Revizyon Tarihi: 01.10.2025




