Vizyonumuz

TOPKON sektorinde kaynaklarini en etkin bicimde kullanarak ve kaliteli
hizmetin sunumunu yaparak musteri memnuniyetine odakli bir kurum olmayi
hedeflemektedir.

Misyonumuz

Konumu ne olursa olsun tim TOPKON calisanlari, sektdrinin kalite
citasinin en Ust duzeye cikariimasina kendi caplarinda azami katki
saglayarak, deneyim ve guler yUzli hizmet de basta olmak Uzere her
kosulda musteri memnuniyeti saglamayi ve kurumlarini sayili muhendislik
kurumlari arasina getirmeyi kendilerine misyon edinmiglerdir.

Stratejimiz

TOPKON Mausterilerini uzun dénemli is ortaklari kabul ettigi igin, Musteri
memnuniyetini stratejik hedefi olarak kabul etmek.

Calisanlarini en 6nemli kaynak olarak degerlendirdigi i¢in de, surekli olarak
ic ve dis egitimler yoluyla onlarin mesleki geligsimlerinin saglanmasini
hedeflemek ve bunun vyani sira c¢alisma prensipleriyle ve
toplumsal sorumluluk anlayisiyla da onlarin kisisel gelismesine katkida
bulunmak.

M Toplam kalite felsefesini benimsemis bir sirket organizasyonu ile, musteri
odakl calismak ve deneyimli kadrolarla desteklenmis hizmet standartlan
B I olusturmak.

Genel Mudur
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